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City of El Paso Chosen for National 
Economic Resilience Program 

We are proud to introduce More than a Space, a quarterly newsletter 
about happenings at the Center for Civic Empowerment (CCE) and 
initiatives led by the Department of Community and Human 
Development's (DCHD) Research Team. 

This publication is part of a broader movement to shift the CCE’s 
position as solely a meeting space for community partners. Our 
objective is to create a community hub that provides year-round 
services for residents. 

As we look ahead to the new FY2027, we remain focused on delivering 
exceptional customer service, excelling department objectives, and 
empowering our frontera community to thrive. Thank you for being part 
of this exciting journey. 

Meet the Staff 

Sarah Hernandez - Research & 
Management Assistant 

As the other half of the Research 
team, Karla works alongside Sarah 
Hernandez to oversee operations at 
the Center for Civic Empowerment. 
Karla holds a bachelor's degree in 
journalism and media studies from 
New Mexico State University. 

The Department of Community 
and Human development was 
chosen by the National League of  
Cities (NLC) to participate in its 
inaugural  Building Economic 
Resilience in Communities 
(BERC) program. This national 
initiative is designed to help El 
Paso strengthen its economic 
stability, expand access to local 
resources, and strengthen the 
communities economic 
resilience. 

El Paso was one of four cities 
selected to receive $25,000 in grant 
funding as well as technical 
assistance, coaching, and peer 
learning opportunities.  

As part of the program, the 
department is hosting a three-part 
workshop series at the CCE. The 
series will bring together 
community members and local 
partners to provide the tools to 
become a more resilient El Paso. 

As one half of the Research Team, 
Sarah oversees operations at the 
Center for Civic Empowerment. With 
a MBA, and as a proud El Pasoan, she 
brings a passion for research and 
public service to her work with the 
City. 

Karla Servin 
Research Assistant 
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Building Economic Resilience en la 
Frontera Workshop Series 
We are thrilled to share the success of the inaugural Building Economic 
Resilience en la Frontera workshop! During this event, Abraham 
Gutierrez, Assistant Director of Community and Human Development, 
discussed challenges shaping El Paso's economy. The discussion 
highlighted the impacts of affordable housing in the community as well 
as identified areas of interest for the second workshop. 

In total, the event gathered 75 community members both virtually and 
in-person. Post-workshop survey results indicated 79% of guests had 
never visited the CCE prior to the event. Additionally, a majority of 
participants stated they reside in the 79901 area code. These statistics 
demonstrate a huge success for the first workshop as we focused on 
bringing in new guests to the center and supporting the community 
surrounding the 79901 zip code. 

The next Economic Resilience en la 
Frontera workshop is scheduled 
for Tuesday, October 13, 2026. 
This workshop will focus on 
resources that will fortify our 
community in four key areas: 
Workforce, Household Expenses, 
Strengthening Microbusinesses, 
and Housing Stability. It will 
feature a financial education 
presentation by GECU and a 
resource fair, along with door 
prizes and giveaways. We hope to 
see you all here! 

Upcoming BERC 
Workshop 

National League of 
Cities Site Visit 
NLC Program Manager of 
Economic Opportunity and 
Financial Empowerment, Justin 
Chu, will be visiting the City of El 
Paso as part of the BERC Program 
grant requirements. This site visit 
will take place on October 13 and 
14, 2026. In addition to providing 
us technical support and training, 
he will meet with City leadership 
and Council members to 
emphasize the importance of both 
the BERC grant and current CCE 
initiatives. 

Behind the Scenes 
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El Centro para el Empoderamiento 
Cívico Lanza un Boletín Informativo 

La ciudad de El Paso, Seleccionada 
para el Programa Nacional de 
Resiliencia Económica 

Nos enorgullece presentar "More than a Space", un boletín trimestral 
sobre las actividades del Centro para el Empoderamiento Cívico (CCE) 
y las iniciativas lideradas por el equipo de investigación del 
Departamento de Desarrollo Comunitario y Humano (DCHD). 

Esta publicación forma parte de un movimiento más amplio destinado 
a transformar el papel del CCE, que hasta ahora se limitaba a ser un 
mero espacio de reunión para los socios comunitarios. Nuestro 
objetivo es crear un centro comunitario que ofrezca servicios a los 
residentes durante todo el año. 

Para el nuevo año fiscal 2027, seguimos centrados en ofrecer un 
servicio al cliente excepcional, superar los objetivos del departamento 
y empoderar a nuestra comunidad de la frontera para que prospere. 
Gracias por formar parte de este emocionante viaje. 

Conoce al equipo 

Sarah Hernandez - Research & 
Management Assistant 

Parte del equipo de investigación, Karla 
trabaja junto a Sarah Hernández para 
supervisar las operaciones del Centro para 
el Empoderamiento Cívico. Karla es 
licenciada en Periodismo y Estudios de 
Medios de Comunicación por la 
Universidad Estatal de Nuevo México. 

El Departamento de Desarrollo 
Comunitario y Humano fue 
seleccionado por la National 
League of Cities (NLC) para 
participar en la primera edición de 
su programa Building Economic 
Resilience en la Frontera (BERC). 
Esta iniciativa nacional tiene por 
objeto ayudar a El Paso a reforzar 
su estabilidad económica, 
ampliar el acceso a los recursos 
locales y fortalecer la resiliencia 
económica de las comunidades. 

El Paso fue una de las cuatro 
ciudades seleccionadas para recibir 
una subvención de 25 000 dólares, 
así como asistencia técnica, 
asesoramiento y oportunidades de 
aprendizaje entre iguales. 

Como parte del programa, el 
departamento está organizando una 
serie de talleres dividida en tres 
partes en el CCE. La serie reunirá a 
miembros de la comunidad y socios 
locales con el fin de proporcionar las 
herramientas necesarias para que El 
Paso se convierta en una ciudad más 
resiliente. 

Como parte del equipo de investigación, 
Sarah supervisa las operaciones del 
Centro para el Empoderamiento Cívico. 
Titulada en Administración de 
Empresas y como orgullosa fronteriza, 
trae su pasión por la investigación y el 
servicio público a su trabajo en el ciudad 
de El Paso. 

Karla Servin 
Research Assistant 
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Serie de talleres Building Economic  
Resilience en la Frontera 
¡Estamos encantados de compartir el éxito del primer taller Building 
Economic Resilience en la Frontera! Durante este evento, Abraham 
Gutiérrez, subdirector de Desarrollo Comunitario y Humano, habló 
sobre los desafíos que marcan la economía de El Paso. El discurso 
destacó el impacto de la vivienda asequible en la comunidad e 
identificó áreas de interés para el segundo taller. 

En total, el evento reunió a 75 miembros de la comunidad, tanto de 
forma virtual como presencial. Los resultados de la encuesta realizada 
tras el taller indicaron que el 79 % de los asistentes nunca había 
visitado el CCE antes del evento. Además, la mayoría de los 
participantes afirmó residir en el código postal 79901. Estas 
estadísticas demuestran el enorme éxito del primer taller, ya que nos 
centramos en atraer a nuevos asistentes al centro y en apoyar a la 
comunidad de los alrededores del código postal 79901. 

El próximo taller  Economic 
Resilience en la Frontera está 
programado para el martes 13 de 
octubre de 2026. Este taller se 
centrará en los recursos que 
fortalecerán a nuestra comunidad 
en cuatro áreas: mano de obra, 
gastos domésticos, fortalecimiento 
de las microempresas y estabilidad 
en la vivienda. Contará con una 
presentación sobre educación 
financiera a cargo de GECU y una 
feria de recursos, además de 
premios y obsequios entre los 
asistentes. ¡Esperamos veros a 
todos allí! 

Próximo taller del 
BERC Taller 

Visita de la Liga 
Nacional de Ciudades 
Justin Chu, director del programa 
de Oportunidades Económicas y 
Empoderamiento Financiero de la 
NLC, visitará la ciudad de El Paso 
como parte de los requisitos de la 
subvención del programa BERC. 
Esta visita tendrá lugar los días 13 
y 14 de octubre de 2026. Además 
de proporcionarnos apoyo técnico 
y formación, se reunirá con los 
responsables municipales y los 
concejales para destacar la 
importancia tanto de la 
subvención del BERC como de las 
iniciativas actuales del CCE. 

Entre Bastidores 



